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TRAVELCARD APP
STAP VOOR STAP

2 Download on the GETITON
s App Store P> Google Play
"\‘,“l v < Inschrijven

Haal alles uit je Travelcard

Locaties vinden en mobiel betalen

Registreren
{ Inogen J

3

Verifieer je e-mail
Eris een e-mail gestuure naar
linbrinkman@hotmail.com
Gebruik waor de verificatie van je o-mail adres

het mubiels apparaal waaroo je de app hebt
gcinstalieerd.

[ ]
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Stap 1:
De app downloaden

Download de app

Zoek naar ,Travelcard App“ in de App Store of
Google Play Store en download de app gratis voor
jouw toestel.

Registratie

E-mailadres

wachtwoard

@

ekans bauattan, 1 st

Door te registreren ga jo akkoard met onze:
woarvnarden Gebruiksvoornaarden en Privacy
Policy

Inloggen

1074 " ?e

¢« Kaart toevoegen
¢ R ] 9

o nareply@travelcard.nl 10:14 AM

oo wul hieronder je kaerl of ev lag yegevens in
Kaartgegevens

8

HER kST oUITTer 1) llean 43-2K1ets bevanen

travelcard

Bevestig je account

Gewaldig, & bent bijna Klaar om de
Travelcard app e gebruiken. Bevestig je e-
maladres o j& ragistratie af ta rondan

v Roply

danr in te Inggen ap het orlina plattorm

@ e kunt de vervaldatum op o kaart vinden, docr
contact op te nemen met & Meet Manager of

Hier registreer je je eenmalig voor de
Travelcard-app. Houd de informatie op jouw
tankpas of laadsleutelhanger bij de hand.

A Als je onze nieuwe Travelcard-app al gebruikt, kan je
jouw toegangsgegevens invoeren onder ,Inloggen“ en

doorgaan naar Stap 2. Klik anders op ,Registreren®.

B Voer een actueel e-mailadres in en kies een
wachtwoord dat voldoet aan de veiligheidseisen: ten
minste 8 tekens, een speciaal teken, een cijfer en een
hoofdletter.

Cc BELANGRIJK: Bevestig jouw registratie altijd op het
apparaat waarop je ook de app hebt gedownload. Dit
doe je door te klikken op de link in de e-mail die je
hebt ontvangen. Als je geen e-mail hebt ontvangen,

controleer dan je spamfolder.

D In stap 2 (zie volgende pagina) voer je de gegevens van
jouw tankkaart of laadsleutelhanger in: Je hebt het

kaartnummer en de vervaldatum* nodig.
*Je kan de vervaldatum van je laadsleutelhanger bekijken op het online

portaal of contact opnemen met onze klantenservice op 088 110 5000,

keuze 2
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https://apple.co/3IpSg7m
https://apple.co/3IpSg7m
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TRAVELCARD APP
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Een kaart toevoegen

Een nisuwa kaart taevosgen

Mijn kaarten

£1 Suppon & Kaart mstelingen >

% Trawelcard Services.

Kaart nog niet geactiveerd

st ikan

Mijn kaarten +°

@ I

HLTCE.+++827-3

[ Support & Kaartimstellingen

% Traveicard Services

Mobiele betalingen voor EV
zijn nog niet beschikbaar

=H [11i] Q

Kt s
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< Kaart toevoegen

Stap 2: Tankpassen of laad-
sleutelhangers toevoegen

Kaart / Tag toevoegen

Wul higrunder je kazrl of ev lag gegevens in
Kaartgegevens
B moz1zsasezsase s sy

HELKSSITIUNIIEN 1ag] allen <2 31tz bevatien

Valgende

Mijn kaarten

{1 ‘Support & Kaart mstsSngen

© Trouelcard Services

Kaart hog niet geactiveerd
Zotva o sarwrens @ gusclgobentd door o Floet
ManaRer, Gty 18 BEriaE I va &

Rt o,

Mijn kaarten +

Om alle functies van de app te kunnen gebruiken, moet
je jouw tankkaart of laadsleutelhanger toevoegen.

A Begin het proces door te klikken op ,Nieuwe kaart

toevoegen" te vinden onder ,Mijn kaarten".

B Voer vervolgens het kaartnummer en de vervaldatum*
in.
(o De kaart wordt nu geactiveerd. Zolang de kaart nog

niet is geactiveerd, wordt de kaart grijs weergegeven.

D De kaarten zijn nu actief.

*Je kan de vervaldatum van jouw laadsleutelhanger bekijken op het online
portaal of contact opnemen met onze klantenservice op

op 088 110 5000, keuze 2

Belangrijke opmerking

travelcard

=+ 0D 75D iz

.
{1 Suppert & Kaart insteSngen

% Travelcard Services

Laatsiz transactie ) Geschiedents

=, MobyPay demofuel . Gesanulaerd
2 cournl s, 6671, Gouy, BE wed o1
= m ]

Het account van de oude app kan niet
meegenomen worden. Ook de inloggegevens
van het portaal kan je niet gebruiken omin te
loggen op de app. Als je de ,Travelcard App"
voor het eerst download dien je altijd een nieuw
account aan te maken.
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TRAVELCARD APP

travelcard STAP VOOR STAP

Stap 3:
Ontdek de functies

Overzicht

B M 9

Mijn kaarten Kaart Instellingen
Gebruik het menu onderaan om jouw kaarten in te zien

en te beheren, tank- en laadstations op te zoeken en
jouw account instellingen te wijzigen.

« statlonslijst g Zoek een tankstation, tank en betaal

(70 Mo vacaien, )
L J

Q  Amsterdam x | =

I —— D D a—

@ Amsterdam
%

Netherlands

I uw buurt 59 Recuftaten

© Amsterdam Centraal

Stationsplein, Amsterdam, Netherlands

., Bw Sp Eg Retail Netheriands By

e 2, almers, 1322 5 Neernds. Onder ,Kaart" kan je zoeken naar tankstations of

| © Amsterdam UMC, locatie AMC

k - A km
Amsterdam Conas laadstations in de buurt.
q ° @ Shell Express Naarden
W ™ oo wosiuss g BURII
@ amisnar-zis ) AT B, Rparnee 9.4 ko

@ERDAMO’(}SY
\ PR 3

@ Shell Station De Hackelaar
416231 Nz, Muten, Naard-Hoilan, 1398 *
B, Methrtanets - 108 ke

A Voer een adres in het zoekveld in of klik

y - 84 z
| L = D) R i op het icoontje voor ,huidige locatie”
et | ) . Nathrands - 143 b
. Shell Express Naarden > n i rechtsonder.
0 | Mesrstrast 7, 10H1BH, satm P 1, Bw Sp Eg Retail Nethorlands By
Pronieeg 283 Gostaite, .
Mannickendsen, 145 P, Nethedands -
=3 ‘Shell Station Diemen
e U Dmrrase podvie w2, Diemun, Nocnd- » .. . . .
b gl s o B In de kaartweergave zie je direct korte informatie over
- )
111} [+ 1 Bwsp il haeriands By i i
& o B ey m%ﬁ_%;;%:;“‘“-““"' ' de afzonderlijke stations.
c Je kan de resultaten ook als lijst
weergeven.
D Met filters kan je het resultaat
aanpassen aan jouw wensen.
E In de detailweergave van een tankstation of
laadstation zie je de aangeboden brandstoffen,
[y St e Maardon ® laadsnelheden, diensten en openingstijden.
Kies filters Rosar Meerstraat 2. 1411BH. Haarden oy
F——
0 A Tarkatatise Laadststians
Carvan () Tockwen (T} trsrsens

Moyl betalirsg worit ret ondersteund

Packarars

Faciliteiten

5, ortomrs
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TRAVELCARD APP
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Mijn kaarten

T

£ Support & Kaart insi=Singen

© Travslcard Services

Laatste tranzactic ) Geschicdenis

7y MobyPay demo fusl .. Gesanuaerd
= Courtil 50, 6571, Gouvy, BE Wed 01
[t e

Instellingen Q

e account

te prod20z3@gmad.com

@ Wachtwoord wiizigen »

aigemesn

© Over deze app

& Vesander van taal Noscerians »
@ Kicz KM af M Kilometers +
O Pushmaldingan O
= uitlaggen

B Account vermiideran

R i Kaawt

0
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° < Geschiedenis

Bekilk hier de laatste 25 transacties gemaakt met

e < Details

de FleetPay mobiele app. Voor een volledige lijst
van transacties kun je terecht op het online

—— platform.

Oktober

@ Shell Station De Hackelaar
A1/e231 Nz, Muiden, Noord-.

(@ Shell Station De Hackelaar
A1/6231 Nz, Muiden, Noord-.

(@ Shell Station De Hackelaar
AY/e231 Nz, Muiden, Noord-.

@ Shell Station Haarrijn
A2/e35 Wz 2, Breukelen Ut,

(@ Shell Station Draaiersplaats
Rotterdamweg 2, Almere,

(@ Shell Station De Hackelaar
A1/e231 Nz, Muiden, Noord-

(@ SHELLSTATIONDE...
AVE231NZ

travelcard.nl/app

Thu27

Thu27

Mon13

Wed 01

Thu26

Thut2

Thu12

® Shell Station De Hackelaar
A1/e231 Nz, Muiden, Noord-Holland, 139,

B  Pompnummer #a
O Typebrandstot £uro95 €10
© DagaTid 27 0ct, 11:56
v Transactie Status Voltooid
T
1,58

© Y231 Nz, Muiden, Noord-Holland, 1398 Pn,

e “7@ M

Stap 4: Tankbeurten beheren
inde app

Geschiedenis en instellingen

Je kan ,Geschiedenis” raadplegen en mobiele betalingen
doen via ,Mijn kaarten". Je kan je account beheren via
het item ,Instellingen”.

A Onder ,Mijn kaarten” kan je de laatste transacties
bekijken. Klik op ,Ondersteuning & Kaartinstellingen*
om de contactgegevens voor de klantenservice in te

zien of jouw kaart verwijderen van de app.

B Door op ,Geschiedenis” te klikken, krijg je toegang tot
de 25 meest recente transacties. Het is alleen mogelijk

mobiele betalingen te zien.

c Door op een individuele transactie te klikken, kan je

alle transactiedetails bekijken.

D Via ,Instellingen” kan je onder andere de taal van de
app wijzigen, je wachtwoord wijzigen en je account

verwijderen.

Meer Informatie

Online vind je meer informatie over onze app,
tankpassen, laadsleutelhangers en andere mobiliteits-
oplossingen.
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