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TRAVELCARD APP
STAP VOOR STAP

Z Download on the GETITON
o App Store » Google Play
"\‘,“l v < Inschrijven

Haal alles uit je Travelcard

Lecaties vinden en mobiel betalen

Registreren
{ Inogen J

=]

Verifieer je e-mail
Eris een e-mail gestuurg naar
@hotmail.com
Gebruik waor de verificatie van je o-mail adres

het mobiele apparaal waarop je de app hebt
gcinstalleerd.

[ ]
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Stap 1:
De app downloaden

Download de app

Zoek naar ,Travelcard App“ in de App Store of
Google Play Store en download de app gratis voor
jouw toestel.

Registratie

E-mailadres

wachtwoard

Door te registreren ga jo akkoard met onze:
woarvnarden Gebruiksvoornaarden en Privacy
Policy

Inloggen

1074 " ?e

&« Kaart toevoegen
< R ] 9

o nareply@travelcard.nl 10:14 AM

To Yo sl hieronder je kaerl of ev lag gegevens in
Kaartgegevens

8

HER KSITIUITTIEr 1) llean 43 2K1ets bevamen

travelcard

Bevestig je account

Gewaldig, & bent bijna Klaar om de
Travelcard app e gebruiken. Bevestig je e-
maladres o jé ragistratie af ta rondan

v Roply

danr in te Inggen ap het orlina plattorm

@ e kunt de vervaldatum op o kaart vinden, docr
contact op te nemen met e Fleet Manager of

Hier registreer je je eenmalig voor de
Travelcard-app. Houd de informatie op jouw
tankpas of laadsleutelhanger bij de hand.

A Als je onze nieuwe Travelcard-app al gebruikt, kan je
jouw toegangsgegevens invoeren onder ,Inloggen“ en
doorgaan naar Stap 2. Klik anders op ,Registreren®.

B Voer een actueel e-mailadres in en kies een
wachtwoord dat voldoet aan de veiligheidseisen: ten
minste 8 tekens, een speciaal teken, een cijfer en een
hoofdletter.

Cc BELANGRIJK: Bevestig jouw registratie altijd op het
apparaat waarop je ook de app hebt gedownload. Dit
doe je door te klikken op de link in de e-mail die je
hebt ontvangen. Als je geen e-mail hebt ontvangen,

controleer dan je spamfolder.

D In stap 2 (zie volgende pagina) voer je de gegevens van
jouw tankkaart of laadsleutelhanger in: Je hebt het

kaartnummer en de vervaldatum* nodig.
*Je kan de vervaldatum van je laadsleutelhanger bekijken op het online

portaal of contact opnemen met onze klantenservice op 088 110 5000,

keuze 2
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TRAVELCARD APP
STAP VOOR STAP

Een kaart toevoegen

Een nisuwa kaart taevosgen

Mijn kaarten

£1 Suppon & Kaart msteiingen >

% Trawelcard Services.

A

Kaart nog niet geactiveerd

et b

Mijn kaarten 9

@ I

HLTCE-+++827-3

[ Support & Kaartmstelingen

% Traveicard Services

e
o

Mobiele betalingen voor EV
zijn nog niet beschikbaar

Kt s
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< Kaart toevoegen

Stap 2: Tankpassen of laad-
sleutelhangers toevoegen

Kaart / Tag toevoegen

Wul higronder je kazrl of ev lag gegevens in
Kaartgegevens
B mo212sasszsase s sy

HELKSSITUNEN ag] alln K2 2Kt bevatien

Valgende

Mijn kaarten

{1 ‘Support & Kaart mstsSngen

© Trouelcard Services

A

Kaart hog niet geactiveerd

Zodes je sanrssd i goecgekenrd door e Flast
Manager, ontvang b= benchtgeving via e-mal.

Mijn kaarten +

Om alle functies van de app te kunnen gebruiken, moet
je jouw tankkaart of laadsleutelhanger toevoegen.

A Begin het proces door te klikken op ,Nieuwe kaart
toevoegen" te vinden onder ,Mijn kaarten",

B Voer vervolgens het kaartnummer en de vervaldatum*
in.
(o De kaart wordt nu geactiveerd. Zolang de kaart nog

niet is geactiveerd, wordt de kaart grijs weergegeven.

D De kaarten zijn nu actief.

*Je kan de vervaldatum van jouw laadsleutelhanger bekijken op het online
portaal of contact opnemen met onze klantenservice op

op 088 110 5000, keuze 2

Belangrijke opmerking

{1 Suppert & Kaart insteSngen

% Travelcard Services

Laatsiz transactie ) Geschiedenis

=, MobyPay demofuel . Gasnnulaerd
2 courni s, 6671, Gouy, BE wed o1
= m ]

Het account van de oude app kan niet
meegenomen worden. Ook de inloggegevens
van het portaal kan je niet gebruiken omin te
loggen op de app. Als je de ,Travelcard App"
voor het eerst download dien je altijd een nieuw
account aan te maken.
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= M

Mijn kaarten Kaart
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Q Amsterdam
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©  Amsterdam
Netneriands
©  Amsterdam Centrasl
Stationspiin, Amsterdam, Netherands
| @ Amsterdam UMC, locatle AMC k
Meibergarest, Amsterdam, Netheriands
| @ Amsterdam Central
B stoionsien Amstecam, Netheranss
©  Amsterdam-zuid l
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amsterdam :
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Stap 3:
Ontdek de functies

Overzicht

~~
Instellingen

& Stationslijst

(0 motsar vasicn )

Gebruik de hoofdnavigatie in de voettekst om toegang
te krijgen tot het kaartbeheer, de locatiezoeker en jouw
persoonlijke instellingen.

Zoek een tankstation, tank en betaal

i uw buurt 59 Reuftaten

|, Bw Sp Eg Retal Nethoriands By
Suciomen 2, Amers, 1322 A, Netnersrds >
“aakm

@ Shell Exprese Naarden
st 7. Hsriun, Mo Hollend,  *
1411 Bh, Metherlands - 5.4 km

@ Shell station De Hackelaar
S0ie231 1z, Mt Moord-Hollang, 1358 2
B, Netherianads - 10,8 ke

oo Bw Sp De Haan Minersle Olien BV,
Gl T 3 (12361, Wisas, 1381 *
Fir, Netheriands + 14.7 km

1, BWSp Eg Retall Nethortands 8
Prosinclaiewseq N237 Oostziide,
Mamickandsen, 1145 P, Nothlands - .

@ Shell Station Diemen
Osepciee ey 3, Dismun, Mo »
Holang, 1113 H, Nethzrtans - 16.7 km

|, Bw Sp Eg Ratail Nethoriands By
Muerate 59, Dimen, TR, 2
Mo s - 1.8 ki

-~

. Sholl Expross Naardan &
Kiex filters BY  meerstraat 2. 1aner, Hasrgen s
Teonalieen
© Al () Takstatons () Loacktstions

‘Canwaan A Dnsameud Mobiele beialng wordt net ondersteund

Farkaren

Facilitciten
$, Orbemend

[ o

© 2023 - Travelcard B.V
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Onder ,Kaart“ kan je zoeken naar tankstations of
laadstations in de buurt.

A Voer een adres in het zoekveld in of klik
op het icoontje voor ,huidige locatie"

rechtsonder.

B In de kaartweergave zie je direct korte informatie over

de afzonderlijke stations.

c Je kan de resultaten ook als lijst
weergeven.
D Met filters kan je het resultaat

aanpassen aan jOUW wensen.

E In de detailweergave van een tankstation of
laadstation zie je de aangeboden brandstoffen,

laadsnelheden, diensten en openingstijden.
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TRAVELCARD APP

travelcard STAP VOOR STAP

Stap 4: Beheer tankbeurten
inde app

Miin kaarten ° ¢ Geschiedenis @ ¢ Details e Geschiedenis en instellingen

Bekijk hier de laatste 25 transacties gemaakt met
de FleetPay mobiele app. Voor een volledige lijst

| travelcard van transacties kun je terecht op het online il Biation bs Hiaskaiase
— platform. — @
A1/e231 Nz, Muiden, Noord-Holland, 139.

Oxtaber
o ShelStaton DeHackeloar o . e Je kan ,Geschiedenis" raadplegen en mobiele betalingen
nesee A1/e231 Nz, Muiden, Noord-.
[ crricc i @ | 0 el erosst0 doen via het menu-item ,Mijn kaarten". Je kan je account
@ Shell Station De Hackelaar Thu2?
[P — . e e e © owaris 2700, 1156 beheren via het item ,Instellingen.
» g
 Travelcard Services > o v Transactie Status Voltooid
® Shell Station De Hackelaar Mon13
A1/e231 Nz, Muiden, Noord-.
Lostste transactic © Geschisdenss
@ Shelsmtonmaarin e A Onder het menu-item ,Mijn kaarten”kan je de laatste
@)l bty Gl - ~ transacties bekijken. Met de knop ,Ondersteuning &
o shenstionorasespass ., T %W% Kaartinstellingen" kan je ondersteuningsinformatie
0 krijgen of de tankpas of laadsleutelhanger verwijderen.
Shell Station De Hackelaar P
© 15231 Nz, Muidon, Noord- e Gorgesa
E m 'g‘ e SHELL STATION DE ... Thu12
A ke Kl watadbingen. A1/E231 NZ
-
B Door op ,Geschiedenis” te klikken, krijg je toegang tot
de 25 meest recente transacties. Het is alleen mogelijk
Instellingen Q mobiele betalingen te zien.
se scosunt
tepred2023@gman.com
c Door op een individuele transactie te klikken, kan je
@ » . . ..
Wachtwooed wizlgen alle transactiedetails bekijken.
Aigemesn
@ Ower deze app
@ Verander van tasl Rederanes > D De taal van de app veranderen, je wachtwoord
O (B o wijzigen en de account verwijderen kan via
— e JInstellingen®.
E uitlaggen
B Account versijderan
m 9
i -4 e
Meer Informatie
travelcard.nl/app Online vind je meer informatie over onze app,

tankpassen, laadsleutelhangers en andere mobiliteits-

oplossingen.

© 2023 - Travelcard BV.

travelcard.nl 04



