Aanvullende Privacytoelichting

Samenwerkingsmodellen met Lease-, Mobiliteits- en Wagenparkintermediairs
Versie 1.0

Datum: [invullen]

1. Inleiding

Deze aanvullende privacytoelichting geeft nadere informatie over de verwerking van
persoonsgegevens in situaties waarin Travelcard samenwerkt met een lease-, mobiliteits- of
wagenparkintermediair.

Deze toelichting vormt een aanvulling op de Privacyverklaring van Corpay Europe en beschrijft de
essentie van de afspraken die gelden wanneer Travelcard en een intermediair gezamenlijk
persoonsgegevens verwerken.

Voor de toepassing van deze privacytoelichting wordt onder:

Travelcard verstaan: Travelcard B.V., handelend onder de naam Travelcard en onderdeel van de
Corpay-groep.

Intermediair verstaan: een lease-, mobiliteits-, wagenpark- of vergelijkbare dienstverlener die
samenwerkt met Travelcard bij de levering en het beheer van mobiliteitsdiensten.

2. Gezamenlijke verwerkingsverantwoordelijkheid

Voor bepaalde verwerkingen van persoonsgegevens bepalen Travelcard en de Intermediair
gezamenlijk de doeleinden en middelen van de verwerking.

Voor deze  verwerkingen zijn  Travelcard en de Intermediair  gezamenlijk
verwerkingsverantwoordelijk in de zin van artikel 26 van de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG).

Travelcard en de Intermediair hebben afspraken gemaakt over hun onderlinge
verantwoordelijkheden ten aanzien van:

e transparantie richting betrokkenen;

e beveiliging van persoonsgegevens;

e afhandeling van verzoeken van betrokkenen;
e afhandeling van datalekken;

e nalevingvan de AVG.

Deze privacytoelichting bevat de essentie van deze afspraken.

Niet alle verwerkingen van persoonsgegevens vallen onder deze gezamenlijke
verantwoordelijkheid. Travelcard en de Intermediair kunnen daarnaast voor bepaalde
verwerkingen afzonderlijk verwerkingsverantwoordelijke zijn.



3. Wanneer is deze gezamenlijke verantwoordelijkheid van toepassing?

De gezamenlijke verantwoordelijkheid kan betrekking hebben op verwerkingen die plaatsvinden

in verband met:

het aanbieden van mobiliteitsdiensten;

onboarding van klanten;

aanvraag, uitgifte, wijziging en blokkering van passen;

wagenparkbeheer;

kosten- en verbruiksrapportages;

klantondersteuning;

fraudepreventie;

ondersteuning bij het voorkomen en beheren van betalingsachterstanden;
naleving van wettelijke verplichtingen;

analyse van mobiliteits- en transactiegegevens ten behoeve van dienstverlening aan
klanten.

De gezamenlijke verwerking van persoonsgegevens vindt plaats voor zover dit noodzakelijk is voor

de uitvoering van de dienstverlening, voor de behartiging van gerechtvaardigde belangen van

Travelcard, de Intermediair en hun klanten, of om te voldoen aan wettelijke verplichtingen.

4. Welke persoonsgegevens kunnen worden verwerkt?

Afhankelijk van de aard van de dienstverlening kunnen onder meer de volgende
persoonsgegevens worden verwerkt:

naam en contactgegevens;

functiegegevens;

bedrijfsgegevens;

voertuiggegevens;

kentekens;

pasnummers;

gebruikersidentificaties;

transactiegegevens;

locatiegegevens die voortvloeien uit het gebruik van mobiliteitspassen;
facturatie- en betalingsgegevens;

gegevens over betalingsachterstanden;

gegevens over kredietrisico's;

communicatiegegevens;

gegevens met betrekking tot gebruik van mobiliteitsdiensten.

5. Verdeling van verantwoordelijkheden

Travelcard

Travelcard is in het bijzonder verantwoordelijk voor:



e de levering van tank-, laad- en mobiliteitsdiensten;

e deverwerking van transacties;

e facturatie en betalingsverwerking;

e kredietbeheer;

e fraudepreventie;

e beheervan de technische infrastructuur;

e naleving van wettelijke en fiscale verplichtingen die op Travelcard rusten.

Intermediair
De Intermediair is in het bijzonder verantwoordelijk voor:

e klantbeheer;

e wagenparkbeheer;

e operationele ondersteuning van klanten;

e mobiliteitsrapportages;

e advisering van klanten;

e administratieve dienstverlening ten behoeve van klanten.

Gezamenlijke verantwoordelijkheden
Travelcard en de Intermediair werken gezamenlijk samen ten aanzien van:

e onboardingprocessen;

e pasbeheer;

e gegevensuitwisseling;

e dienstverlening aan klanten;

e afhandeling van privacyverzoeken;

e beschermingvan persoonsgegevens;

e naleving van toepasselijke privacywetgeving.

6. Met wie worden persoonsgegevens gedeeld?

Voor de uitvoering van de dienstverlening kunnen persoonsgegevens worden gedeeld tussen:

e Travelcard;

e delIntermediair;

e leveranciers van mobiliteitsdiensten;

e Dbetaal- en transactieverwerkers;

e [T-dienstverleners;

e fraudepreventie- en compliancepartners;

e bevoegde autoriteiten indien wettelijk vereist.

Persoonsgegevens worden uitsluitend gedeeld voor zover dit noodzakelijk is voor de uitvoering
van de dienstverlening of om te voldoen aan een wettelijke verplichting.

Binnen het samenwerkingsmodel kunnen persoonsgegevens worden gedeeld tussen Travelcard
en de Intermediair voor zover dit noodzakelijk is voor het beheer van mobiliteitsdiensten,



wagenparkbeheer, klantondersteuning, rapportages en de uitvoering van contractuele
verplichtingen.

7. Uitoefening van privacyrechten

Betrokkenen hebben onder meer recht op:

e inzage;

e rectificatie;

e verwijdering;

e beperking van verwerking;

e bezwaar;

e overdraagbaarheid van gegevens;

e hetindienenvan een klacht bij een toezichthoudende autoriteit.

Verzoeken kunnen worden ingediend bij Travelcard of bij de betreffende Intermediair.

Travelcard en de Intermediair stemmen dergelijke verzoeken onderling af om een tijdige en
correcte afhandeling te waarborgen.

8. Contactpunt

Voor vragen over deze gezamenlijke verwerking van persoonsgegevens kunt u contact opnemen
met:

Travelcard B.V.

P.J. Oudweg 4

1314 CH Almere

E-mail: dpo@fleetcor.com

U kunt zich eveneens wenden tot de betreffende Intermediair waarmee uw organisatie
samenwerkt. Travelcard fungeert als primair aanspreekpunt voor algemene privacyvragen met
betrekking tot de gezamenlijke verwerking van persoonsgegevens.

9. Meer informatie

Deze privacytoelichting moet worden gelezen in samenhang met:

e de Privacyverklaring van Corpay Europe;
e de privacyverklaring van de betreffende Intermediair.

Indien sprake is van tegenstrijdigheid tussen deze aanvullende privacytoelichting en de algemene
privacyverklaring, prevaleert deze aanvullende privacytoelichting voor zover het de gezamenlijke
verwerking van persoonsgegevens betreft.


mailto:dpo@fleetcor.com
https://travelcard.nl/algemene-voorwaarden/
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